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REKLAMACNI RAD

KlauDa Trade s.r.o., ICO: 094 07 031, se sidlem Branicka 213/53, Branik, 147 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 335886.

l.
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek internetového obchodu

provozovaného na adrese www.klaudatrade.cz (dale také jako ,,eshop®) a upravuje vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je obchodni spolecnost KlauDa Trade
s.ro., ICO: 094 07 031, se sidlem Branickd 213/53, Branik, 147 00 Praha 4, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 335886 (dale jen
»,KlauDa Trade” nebo ,Prodavajici“) a na strané druhé je kupuijici (dale jen ,Kupujici“).

Kupujicim dle tohoto reklamacniho fadu se rozumi fyzicka osoba v postaveni spotrebitele.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s KlauDa Trade nebo s ni jinak jedna.

Tento reklamacni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni prava z

vadného plnéni (dale jen ,reklamace®) v souvislosti s kupnimi smlouvami uzavifenymi mezi
Kupujicim a Prodavajicim, spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

1.
Podminky a zpUsob uplatnéni reklamace

Kupujici mGzZe uplatnit reklamaci postou na adrese sidla KlauDa Trade nebo na e-mailové
adrese info@klaudatrade.cz. V pfipadé reklamace kupujici vyplni a vytiskne reklamaéni
protokol, ktery je k dispozici na strankdch eshopu, ktery nasledné spolu s kopii prodejniho
dokladu pfriloZi ke zboZi. V pFipadé zasilani zboZi postou Prodavajici doporucuje zbozi dikladné
zabalit, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy — za takové poskozeni Prodavajici
neodpovida. Zasilka, nesmi byt zaslana na dobirku, takovou zasilku je Prodavajici opravnén
odmitnout.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezZi prdvo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech Prodavajiciho z
vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na
ni byla poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila.

Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uZivani zbozi muzZe zapfiCinit prohloubeni vady,
znehodnoceni zboZi a mize byt divodem odmitnuti reklamace.

Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje; a déle potvrzeni
o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odlUvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do
tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitdvda doba pfiméfend podle druhu vyrobku Ci
sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ihité. Marné uplynuti této Ihty se povaZzuje za
podstatné poruseni smlouvy.



1.
Rozsah prav z vadného plnéni

Prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho ohledné zaruky Prodavajiciho za jakost zbozi pfi
prevzeti a prava Kupujiciho z vadného plnéni se Fidi prislusnymi obecné zdvaznymi predpisy
(zejména ustanovenim § 2161 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. (déle jen ,,obcansky zakonik®) a
zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele®).
Proddvajici odpovidd Kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemda vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici zboZi prevzal:

2.1. ma zboZi vlastnosti, které si Prodavajici a Kupujici ujednali, a chybi-li ujedndni, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekdval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

2.3. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti, a

2.4, zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zbozZi, kterd vznikla v disledku jeho opotfebeni,
nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén
materiald, z nichZ je zboZi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv poskozeni Kupujicim ¢i tieti osobou
nebo jiného nespravného zasahu.

Proddvajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost (Zarucni doba) na zakoupené zboii v
nasledujici délce:

4.1. v pfipadé potravin do data jejich pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti, popf. do
doby, do které ma byt zbozZi spotfebovano. Kupujici musi dodrzet podminky pro jejich
skladovani. Reklamovana potravina by neméla byt oteviena, kromé pfipadu, kdy je to
nezbytné nutné pro zjisténi vady. Vyjimkou jsou:

4.1.1. potraviny, u kterych se uvadéni minimalni trvanlivosti pravnimi predpisy
nevyzaduje (lihoviny a ostatni alkoholické napoje s obsahem alkoholu 10 % a
vice),

4.2. u nepotravinaiského zboZzi po dobu 24 mésicl, pocinaje dnem prevzeti zboZi v
souladu s obchodnimi podminkami/kupni smlouvou.

Zarucni doba zacinad bézet dnem, na ktery si Kupujici zboZi objednal, ke kterému je vystavena
faktura a dle obchodnich podminek si zboZi Kupujici ma prevzit.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 3.2 vySe, mlze Kupujici pozadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mlZe Kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucdsti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma Kupuijici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na doddni nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, miZe poZzadovat pfimérenou slevu.
Kupujici md prdvo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUze dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy Kupujicimu plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pted prevzetim zbozi védél, ze
zboZi ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.
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Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

10.1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
10.2. na odstranéni vady opravou véci,
10.3. na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

10.4. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemizZe Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaZe jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené Ihté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muZe Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici své pravo v¢as, ma prava podle ¢l. 3.12 az 3.14.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muzZe Prodavajici odstranit
podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi Kupujicimu zpUsobit
neprimérené naklady.

Neodstrani-li Proddavajici vadu zboZi véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
poZadovat slevu z kupni ceny, anebo muiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Kupujici je povinen predat reklamované zbozi Prodavajicimu kompletni. V pfipadé, ze zbozi
nedoda kompletni a je-li kompletnost zbozi nezbytna k zjisténi existence reklamované vady a/
nebo k jejimu odstranéni, béh Ihdty pro vyfizeni reklamace zacind az dodanim veskerych
chybéjicich soucdsti.

IV.
Zavérecna ustanoveni

Reklamaéni fad byl vypracovdn ve smyslu obcanského zakoniku a zdkona o ochrané
spotrebitele.

Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamacénim rddem, obéanskym zakonikem, zdkonem o
ochrané spotrebitele a dalSimi prislusSnymi pravnimi predpisy.

V pripadé sporu mezi kupujicim a proddavajicim muze spotfebitel vyuzit téZ moZnosti
mimosoudniho teSeni sporu. V takovém pfipadé muiZe spotrebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho Feseni sporu, kterym je Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feseni sporl Ize nalézt
té7 na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni Fedeni sporu je rovnéz mozné
prostfednictvim on-line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Uucinnosti dne 5.5.2024



